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Problemi iyi tanimlayabilmek.

Cozum ic¢in birden fazla secenek
belirlemek.

Bir baskasiyla yasanan catisma du-
rumunda uzlagsmaci, empatik ve
hosgorili olmak, ben dili kullanmak.
HAYIR diyebilme cesareti gostere-

Qo"ziim f?TObleTIZde rek, ortak bir ¢oézim yolu igin kapi PROBLEM

saklidar, her sorunun Zﬁ?lé‘_malf- - ettt o
6zum igin karar verme becerilerini
cevabt kendi Z§Z7’ld€dl?” etkin bir gekilde kullanmak. G OZME .
A S Cozumun ise yaraylp yaramadigini BECERILE RI

kontrol etmek.
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Ivi tanemlanmus bir

problem coziimii
yarilatir. ILETiSIM
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PROBLEM
NEDIR?

Hedeflenen sonuclara ulagma-
mi1z1 engelleyebilecek vya da
aksatabilecek, zorluk cikaran ve
¢oziime  kavusmasi gereken
durumdur.

Su siireci izlemek problem
cozmemizi kolaylastiracaktir:
1.Problemi tanimlamak
2.Secenekleri belirlemek
3.Karar vermek

4.Cozumu uygulamak

5.Karara varilan c¢6zimin ise
yaraylp vyaramadigini kontrol
etmek
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Problem basamaklar1 yasadigimiz
durumu planh bir sekilde ¢oziime
kavusturmamiza yardimci olmak-
tadir. Ancak problem tek tarafl
yasanmiyorsa bunun icin catisma
c¢ozme becerilerinden faydalan-
makta yarar vardir. Peki catigsma
¢ozme becerileri nelerdir?
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CATISMA COZME
BECERILERI

Yagsanan durum yalnizca bizim tarafimiz-
dan problem olarak gortlmiyorsa ayni
zamanda karsimizdaki kisi de yasanani
problem olarak tanimliyorsa c¢atisma
durumu dogabilir.

Catisma halinde BEN DiLI kullanimi
¢Oozum acgisindan iki tarafin  saglikli
iletisim kurmasim saglayacaktir. BEN
DILI. karsimizdaki kisinin davranislarinin
bizde yarattigi duygulari ona uygun bir
sekilde sodyledigimiz konusma yontemi-
dir. Ornegin arkadasimizin durmadan
bize rahatsizlik verdigi bir durumda ona
"Yaptigin bu hareket beni rahatsiz
ediyor." demek, "Sen cok kaba birisin."
demekten daha saglkli sonuclar dogu-
racaktir.
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ETKILI
ILETISIM
Etkili iletigim, catisma cOzme
becerilerinin temelidir. Ornegin ben dili
etkili iletisim yoOntemlerinden biridir.
Catismalart ¢oziime kavusturmamizda
isimize yarayacak diger etkili iletisim
yontemlerini inceledigimizde ise karsimi-
za ilk olarak gerektigi zaman "HAYIR"
diyebilmek c¢ikacaktir. "HAYIR" diyebil-
mek kars1 tarafla c¢dézim konusunda
uzlasirken kendi istegimizi belirtmemize

ve ortak bir yol bulunmasima yardimci
olacaktir.
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Bir diger etkili iletisim yontemi ve
catisma ¢ozme becerisi de karsi tarafla
uzlagsabilmek ve onu daha iyi
anlayabilmek icin onyargilardan uzak,
hosgoriulii. ve empatik bir dil
kullanmaktir. Boylece ortak bir karara

varmak ve iletisim kurmak cok daha
kolay olacaktir.




